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Положение о персональных данных и о защите персональных данных ООО «Фортуна» 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение о защите персональных данных Общества с ограниченной 

ответственностью «Фортуна» (далее – Положение) разработано в соответствии с 

требованиями Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», Постановления 

Правительства РФ от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях 

обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации», Постановления Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных», Приказа ФСТЭК РФ от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении состава и 

содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» 

и иных нормативных документов уполномоченных органов в области защиты и обработки 

персональных данных при их обработке без использования средств автоматизации и в 

информационных системах персональных данных в процессе осуществления деятельности 

ООО «Фортуна» (далее – общество, оператор). 

1.2. Настоящее Положение определяет принципы, порядок и условия обработки 

персональных данных в обществе, распространяется на все структурные подразделения 

общества и обязательно для исполнения руководством организации, руководителями 

структурных подразделений и работниками (постоянными, по совместительству и 

временными) общества. 

1.3. Общество имеет право вносить изменения в настоящее Положение. При внесении 

изменений в заголовке Положения указывается дата последнего обновления редакции. Новая 

редакция Положения вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иное не 

предусмотрено новой редакцией Положения. 

1.4. Действующая редакция хранится в электронном виде на сайте Оператора по адресу: 

https://betcity.ru. 

 

2. Термины и принятые сокращения 

 

2.1. Персональные данные (далее – ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). 

2.2. Субъект персональных данных – физические лица, персональные данные которых 

обрабатываются обществом в процессе осуществления хозяйственной деятельности: 

работники общества и кандидаты на работу, физические лица, заключившие с обществом 

гражданско-правовые договоры, физические лица – клиенты (участники азартных игр) и 

контрагенты общества,  учредители и участники общества, руководители и работники 

юридических лиц, а также их уполномоченные представители. 

2.3. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с ПДн, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

2.4. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.5. Информационная система персональных данных (далее – ИСПДн) – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств. 

2.6. Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

2.7. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

https://betcity.ru/
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персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.8. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

ПДн). 

2.9. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

2.10. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

2.11. Работники общества — физические лица, вступившее в трудовые отношения с 

обществом на основании трудового договора и на иных основаниях, предусмотренных ст. 16 

ТК РФ. 

2.12. Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных – Федеральная 

служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций 

(далее – Роскомнадзор). 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

 

3.1. Обработка ПДн должна осуществляться на законной и справедливой основе. 

3.2. Обработка ПДн должна ограничиваться достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями 

сбора ПДн. 

3.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

3.4. Обработке подлежат только ПДн, которые отвечают целям их обработки. 

3.5. Содержание и объем обрабатываемых ПДн должны соответствовать заявленным целям 

обработки. Обрабатываемые ПДн не должны быть избыточными по отношению к заявленным 

целям их обработки. 

3.6. При обработке ПДн должны быть обеспечены точность ПДн, их достаточность, а в 

необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. Общество 

должно принимать необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению или 

уточнению неполных или неточных данных. 

3.7. Хранение ПДн должно осуществляться в форме, позволяющей определить субъекта 

ПДн, не дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не 

установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект ПДн. Обрабатываемые ПДн подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

4. Условия и цели обработки персональных данных 

 

4.1. Обработка ПДн осуществляется с согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн. 

4.2. Общество не обрабатывает специальные категории ПДн касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни. 

4.3. Цели обработки ПДн: 

4.3.1. обработки персональных данных в рамках трудовых отношений, кадровой 

политики, бухгалтерского учета; 

4.3.2. осуществления лицензируемого вида деятельности по организации и 

проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах (услуга по 

заключению с участниками азартных игр основанных на риске соглашений о 

выигрыше), согласно требованиям Федерального закона от 29.12.2006 № 244-ФЗ, в 

виде установления личности и возраста участника азартных игр; 
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4.3.3. идентификации участников азартных игр, хранение и передача 

полученных сведений в Росфинмониторинг, в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма». 

5. Порядок обработки персональных данных 

 

5.1. Все ПДн должны получаться от самого субъекта либо у третьего лица, представляющего 

интересы субъекта ПДн по нотариальной доверенности, с учетом особенностей, 

предусмотренных п. 5.5. настоящего Положения. 

5.2. Обработка ПДн может осуществляться с использованием средств автоматизации и без 

использования таковых средств включая следующие действия: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение. 

5.3. Оператор обрабатывает ПДн следующих субъектов ПДн: 

• клиенты Оператора (участники азартных игр); 

• соискатели работы (кандидаты); 

• работники Оператора; 

• контрагенты; 

• иные физические лица, осуществляющие взаимодействие с Оператором. 

5.4. Субъект ПДн принимает решение о предоставлении его ПДн и дает согласие на их 

обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на обработку ПДн должно 

быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие 

на обработку ПДн может быть дано субъектом ПДн или его представителем в любой 

позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено 

федеральным законом. В случае получения согласия на обработку ПДн от представителя 

субъекта ПДн полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта ПДн 

проверяются Обществом. 

5.5. Согласие в письменной форме субъекта ПДн на обработку его ПДн должно включать в 

себя: 

• фамилию, имя, отчество, адрес субъекта ПДн, номер основного 

документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного 

документа и выдавшем его органе; 

• фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта ПДн, номер 

основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного 

документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении 

согласия от представителя субъекта ПДн); 

• наименование и адрес Оператора, получающего согласие субъекта ПДн; 

• цель обработки ПДн; 

• перечень ПДн, на обработку которых дается согласие субъекта ПДн; 

• перечень действий с ПДн, на совершение которых дается согласие, общее 

описание используемых оператором способов обработки ПДн; 

• срок, в течение которого действует согласие субъекта ПДн, а также способ 

его отзыва, если иное не установлено федеральным законом; 

• подпись субъекта ПДн. 

5.6. Общество принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты обрабатываемых ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

ПДн, от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 

5.7. ПДн субъектов могут быть получены, проходить дальнейшую обработку и передаваться 

на хранение как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 

5.8. Хранение ПДн, в том числе материальных носителей ПДн, осуществляется в порядке, 
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обеспечивающем невозможность несанкционированного доступа к ним. 

5.9. Хранение ПДн на бумажных носителях осуществляется в надежно укрепленных 

помещениях Общества в шкафах / металлических ящиках / сейфах. 

5.10. В электронном виде ПДн хранятся в ИСПДн. Срок хранения - не менее 5 лет после 

истечения срока действия договора, соглашения или достижения цели обработки, если иное 

не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации. 

5.11. ПДн обрабатываются до момента получения отзыва согласия субъекта на обработку его 

ПДн. Хранение ПДн клиентов (участников азартных игр) производится с учетом требования 

положений ч. 4 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма и п. 5 Правил ведения в букмекерских конторах и тотализаторах учета участников 

азартных игр, от которых принимаются ставки, интерактивные ставки на официальные 

спортивные соревнования, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14.08.2020 

№ 1221. 

Хранение ПНд уволенных работников производится с учетом требований Федерального 

закона от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации». 

5.12. Для исключения утечки ПДн при их обработке обществом, необходимо развернуть 

мониторы таким образом, при котором исключена возможность просмотра изображения 

экранов мониторов посторонними лицами. 

5.13. Если субъект желает отозвать ранее оформленное письменное согласие, ему необходимо 

лично обратиться к оператору и собственноручно заполнить «отзыв субъекта персональных 

данных согласия на обработку его персональных данных». В соответствии с 

законодательством Российской Федерации данные субъекта должны быть уничтожены не 

позднее 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не 

предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации 

5.14. В случае отзыва субъектом ПДн согласия на обработку ПДн оператор вправе 

продолжить обработку ПДн без согласия субъекта ПДн, если: 

• обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора 

функций, полномочий и обязанностей; 

• обработка ПДн необходима для исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных 

будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

• обработка ПДн необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение 

согласия субъекта персональных данных невозможно; 

• осуществляется обработка ПДн, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

5.15. Отзыв согласия субъекта ПДн на обработку ПДн, подписанный субъектом ПДн, может 

быть передан Оператору путем направления отзыва и нотариальной копией паспорта по 

Почте России ценным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении по адресу:  

344037, г. Ростов-на-Дону, ул. 20 линия, д. 22, а также передан нарочно представителю 

Оператора в центральном офисе или в пункте приема ставок. Прием отзыва согласия субъекта 

на обработку ПДн в офисе и пунктах приема ставок осуществляется исключительно при 

предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

Отзыв согласия субъекта ПДн может быть также направлен Оператору посредством 

электронной почты (на адрес pdn@betcity.ru) в виде электронной копии документа в формате 

PDF исключительно с электронной почты, принадлежащей субъекту ПДн, которую он 

указывал при регистрации в качестве участника азартных игр. При этом субъект ПДн, 

направивший заявление по электронной почте, самостоятельно несет риск наступления 

неблагоприятных последствий, связанных с утратой доступа к своей электронной почте и/или 

несанкционированному доступу третьих лиц к его электронной почте. 

mailto:pdn@betcity.ru
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В случае выявления неправомерной обработки персональных данных либо по запросу 

субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование 

обрабатываемых персональных данных с момента такого обращения; 

5.16. Обезличивание ПДн субъектов ПДн выполняют в ИСПДн для подготовки 

статистических отчетов. Обезличивание проводят работники Общества, подготавливающие 

данные отчеты; 

5.17. Уничтожение ПДн субъектов ПДн выполняет уполномоченный работник Общества 

после достижения цели обработки ПДн или по истечении срока хранения; 

5.18. Уничтожение носителей информации, содержащих ПДн, происходит на основании 

распорядительного Акта об уничтожении материального носителя информации, содержащего 

ПДн, которым определяются порядок и способ уничтожения таких данных; 

5.19. Материальные носители информации в бумажном виде, содержащие ПДн, 

уничтожаются путем измельчения, не позволяющего их последующего восстановления, в том 

числе с использованием шредера. Уничтожение ПДн организует и обеспечивает руководитель 

подразделения Общества, обеспечивающий хранение ПДн; 

5.20. Электронные файлы с ПДн удаляют с помощью пользовательского интерфейса 

управления ИСПДн; 

5.21. Уничтожение ПДн в электронном виде выполняют работники Общества путем стирания 

не позволяющего восстановить данные в соответствии с установленным Обществом 

технологическим процессом и требованиями внутренних нормативных документов 

Общества; 

5.22. В случае передачи оргтехники общества в ремонт в стороннюю организацию, 

руководитель подразделения общества обязан организовать уничтожение размещенной на 

передаваемом оборудовании информации с ПДн; 

5.23. Уничтожение документов (носителей), содержащих ПДн производится путем сожжения, 

дробления (измельчения), химического разложения, превращения в бесформенную массу или 

порошок. Для уничтожения бумажных документов допускается применение шредера. ПДн на 

электронных носителях уничтожаются путем стирания или форматирования носителя. 

 

6. Обработка ПДн и меры защиты персональных данных 

 

6.1. Обработка ПДн, содержащихся в ИСПДн либо извлеченных из ИСПДн, считается 

осуществленной без использования средств автоматизации, если такие действия с ПДн, как 

использование, уточнение, распространение, уничтожение ПДн в отношении каждого из 

субъектов ПДн, осуществляются при непосредственном участии человека; 

6.2. Обработка ПДн не может быть признана осуществляемой с использованием средств 

автоматизации только на том основании, что ПДн содержатся в информационной системе 

ПДн либо были извлечены из нее; 

6.3. Правила обработки ПДн, осуществляемой без использования средств автоматизации, 

установлены нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти, 

органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также локальными 

нормативными актами общества; 

6.4. ПДн при их обработке, осуществляемой без использования средств автоматизации, 

должны обособляться от иной информации, в частности путем фиксации их на отдельных 

материальных носителях ПДн; 

6.5. При фиксации ПДн на материальных носителях не допускается фиксация на одном 

материальном носителе ПДн, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для 

обработки различных категорий ПДн, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, для каждой категории ПДн должен использоваться отдельный материальный 

носитель; 

6.6. Работники Общества, осуществляющие обработку ПДн без использования средств 

автоматизации, должны быть проинформированы о факте обработки ими ПДн, обработка 

которых осуществляется оператором без использования средств автоматизации, категориях 

обрабатываемых ПДн, а также об особенностях и правилах осуществления такой обработки, 
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установленных нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной 

власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также 

локальными правовыми актами Общества; 

6.7. Уничтожение или обезличивание части ПДн, если это допускается материальным 

носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих ПДн 

с сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных на материальном 

носителе (удаление, вымарывание); 

6.8. Уточнение ПДн при осуществлении их обработки без использования средств 

автоматизации производится путем обновления или изменения данных на материальном 

носителе, а если это не допускается техническими особенностями материального носителя, - 

путем фиксации на том же материальном носителе сведений о вносимых в них изменениях 

либо путем изготовления нового материального носителя с уточненными ПДн. 

6.9. Обработка ПДн, осуществляемая без использования средств автоматизации, должна 

осуществляться таким образом, чтобы в отношении каждой категории ПДн можно было 

определить места хранения ПДн (материальных носителей) и установить перечень лиц, 

осуществляющих обработку ПДн либо имеющих к ним доступ; 

6.10. Необходимо обеспечивать раздельное хранение ПДн (материальных носителей), 

обработка которых осуществляется в различных целях; 

6.11. При хранении материальных носителей должны соблюдаться условия, обеспечивающие 

сохранность ПДн и исключающие несанкционированный к ним доступ. Перечень мер, 

необходимых для обеспечения таких условий, порядок их принятия, а также перечень лиц, 

ответственных за реализацию указанных мер, устанавливаются локальными нормативными 

актами общества; 

6.12. Обработка ПДн с использованием средств автоматизации. 

6.13. Общество принимает все необходимые и достаточные меры для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством РФ; 

6.14. В обществе назначено должностное лицо (работник), ответственное за организацию 

обработки ПДн; 

6.15. В Обществе приняты нормативные акты определяющие политику в отношении 

обработки ПДн, а также локальные нормативные акты, устанавливающих процедуры, 

направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства РФ, устранение 

последствий таких нарушений, применяются правовые, организационные и технические 

меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от 

иных неправомерных действий в отношении ПДн. Обеспечение безопасности ПДн 

достигается, в частности, посредством: 

• определения угроз безопасности ПДн при их обработке в ИСПДн; 

• применения организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности ПДн при их обработке в ИСПДн, необходимых для выполнения 

требований к защите ПДн, исполнение которых обеспечивает установленные 

Правительством РФ уровни защищенности ПДн; 

• применения прошедших в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия средств защиты информации; 

• проведения оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности ПДн до ввода в эксплуатацию ИСПДн, определяются мероприятия по 

оценке эффективности; 

• учет машинных носителей ПДн; 

• контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн 

и уровнем защищенности ИСПДн, проводимым уполномоченными работниками 

Общества; 

• иных действий, необходимых и достаточных, по мнению Общества, для 

достижения целей, установленных настоящим пунктом. 

6.16. В Обществе осуществляется внутренний контроль и аудит соответствия обработки ПДн 

требованиям нормативных правовых актов РФ и локальным нормативным актам общества, а 
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также осуществляется оценка вреда в соответствии с требованиями, установленными 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, который может 

быть причинен субъектам ПДн в случае нарушения законодательства в области защиты ПДн, 

осуществляется соотношение указанного вреда и принимаемых Обществом мер, 

направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным 

законом № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанная оценка осуществляется 

ответственными за организацию обработки ПДн экспертным путем в каждом выявленном 

случае нарушении таких требований. Внутренний контроль и аудит соответствия обработки 

ПДн законодательству и внутренним нормативным документам общества осуществляют 

работники соответствующих подразделений в рамках своей компетенции и функциональных 

обязанностей. 

6.17. Организован режим обеспечения безопасности помещений Общества, в которых 

размещены элементы ИСПДн, а также ведется обработка ПДн, препятствующий возможности 

неконтролируемого проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих 

права доступа в эти помещения. 

6.18. В обществе обеспечены сохранность и учет носителей ПДн. 

6.19. ПДн на бумажных носителях хранятся в запираемых шкафах в режимных помещениях с 

ограниченным правом доступа. 

6.20. ПДн субъектов, обрабатываемые с использованием средств автоматизации в разных 

целях, хранятся в разных базах данных (папках). 

6.21. Доступ к ПДн (обработка и ознакомление) работникам Общества, необходимый для 

выполнения ими служебных (трудовых) обязанностей предоставляется на основании Перечня 

работников, допущенных к обработке ПДн. Данный перечень постоянно поддерживается в 

актуальном состоянии. 

6.22. Все работники общества, непосредственно осуществляющие обработку ПДн, 

проинформированы о факте обработки ими ПДН, а также ознакомлены под подпись с 

положениями законодательства Российской Федерации о ПДн, в том числе требованиями к 

защите ПДн, внутренними нормативными актами общества, определяющими политику в 

отношении обработки и защиты ПДн. 

6.23. При выполнении технического обслуживания оборудования ИСПДн необходимо 

принять меры по изъятию из состава обслуживаемого оборудования машинных носителей 

информации содержащие ПДн. В случае, если ремонту/замене подлежат сами машинные 

носители информации, а гарантированное уничтожение ПДн на них невозможно, передача 

таких носителей допускается при условии наличия соглашения о конфиденциальности с 

организацией, осуществляющей ремонт (замену). При невозможности выполнения указанных 

условий такие носители подлежат списанию и физическому уничтожению. 

6.24. В случае, если общество на основании договора поручает обработку ПДн другому лицу, 

существенным условием договора является обязанность обеспечения указанным лицом 

конфиденциальности и безопасности ПДн при их обработке. 

6.25. Общество при осуществлении своей деятельности может предоставлять ПДн субъектов 

правоохранительным и контролирующим органам, Единому регулятору азартных игр, 

Единому центру учета переводов ставок, внебюджетным фондам, кредитным организациям, 

Суду и иным организациям, в соответствии с законодательством РФ в рамках осуществления 

последними своих полномочий и функций. 

6.26. Сведения о работающем работнике или уже уволенном могут быть предоставлены 

работнику или членам семьи работника только на основании письменного запроса работника. 

 

7. Обязанности и ответственность Общества 

 

7.1. Общество обязано сообщать субъекту ПДн или его представителю информацию о 

наличии ПДн, относящихся к соответствующему субъекту ПДн, а также предоставить 

возможность ознакомления с этими ПДн при обращении субъекта ПДн или его представителя 

в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта ПДн или его 

представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 

случае направления Оператором в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с 
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указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. В случае 

отказа в предоставлении указанной информации общество обязано дать мотивированный 

отказ в письменной форме, в срок, не превышающий десяти рабочих дней со дня обращения 

субъекта ПДн или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 

на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта ПДн 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации; 

7.2. Общество обязано опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ 

к документу, определяющему его политику в отношении обработки ПДн, к сведениям о 

реализуемых требованиях к защите ПДн; 

7.3. Ответственный за обработку персональных данных в компании назначаются приказом 

директора Общества; 

7.4. Все работники Общества, осуществляющие в процессе выполнения служебных 

обязанностей непосредственную обработку ПДн, несут, установленную законодательством 

Российской Федерации (дисциплинарную, административную и уголовную), ответственность 

за сохранение и обеспечение конфиденциальности такой информации; 

7.5. Общество обязано принимать необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от 

иных неправомерных действий в отношении ПДн; 

7.6. Общество обязано предоставить безвозмездно субъекту ПДн или его представителю 

возможность ознакомления с ПДн, относящимися к этому субъекту ПДн. При этом общество 

вправе не предоставлять субъекту ПДн копий внутренних документов общества, например 

анкеты (досье) клиента; 

7.7. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления субъектом ПДн или 

его представителем сведений, подтверждающих, что ПДн являются неполными, неточными 

или неактуальными, оператор обязан внести в них необходимые изменения; 

7.8. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом ПДн или 

его представителем сведений, подтверждающих, что такие ПДн являются незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, оператор 

обязан уничтожить такие ПДн. Оператор обязан уведомить субъекта ПДн или его 

представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять разумные меры для 

уведомления третьих лиц, которым ПДн этого субъекта были переданы; 

7.9. При письменном обращении субъекта ПДн о внесении изменений в ПДн в связи с 

неполнотой, неточностью или неактуальностью ранее предоставленных сведений, работник 

Оператора обязан внести необходимые изменения в срок, не превышающий семи рабочих 

дней со дня предоставления субъектом ПДн актуальной информации; 

7.10. При получении от субъекта ПДн запроса о незаконном получении обществом его ПДн в 

срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом ПДн сведений, 

подтверждающих, что такие ПДн являются незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, работник общества обязан уничтожить такие 

ПДн и уведомить субъект ПДн о внесенных изменениях и предпринятых мерах и принять 

разумные меры для уведомления третьих лиц, которым ПДн этого субъекта ПДн были 

переданы. 

7.11. В случае прекращения обработки ПДн общество обязано уведомить об этом 

Роскомнадзор в течение 10 дней с даты прекращения обработки ПДн. 

7.12. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) ПДн, повлекшей нарушение прав субъекта ПДн, общество обязано 

с момента выявления такого инцидента уведомить Роскомнадзор: 

• в течение 24 часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, повлекших 

нарушение, и предполагаемом вреде, нанесенном правам субъекта ПДн, о принятых 

мерах по устранению последствий инцидента, а также предоставить сведения о лице, 

уполномоченном Обществом на взаимодействие с органом по защите прав субъектов 

ПДн, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

• в течение 72 часов о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а 



10 

Положение о персональных данных и о защите персональных данных ООО «Фортуна» 

также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной инцидента (при 

наличии). 

7.13. Контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн проводят 

уполномоченные работники общества. 

 

 

 

8. Права субъекта персональных данных 

 

8.1. Субъект ПДн имеет право на получение информации в доступной форме, касающейся 

обработки его ПДн. Данное право не распространяется на получение помимо указанной 

информации копий документов, оформляемых обществом для внутренних целей общества. 

8.2. Субъект ПДн вправе требовать от общества уточнения его ПДн, их блокирования или 

уничтожения в случае, если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать по защите своих прав, предусмотренные законодательством РФ. 

8.3. Субъект ПДн имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на 

возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

8.4. Субъект ПДн имеет право на обращение и направление запросов в адрес общества о 

предоставлении информации, касающейся обработки его персональных данных. Запрос 

должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта ПДн, 

сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, 

подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с обществом, подпись субъекта ПДн. 

Данные обращения или запросы могут быть переданы путем направления по Почте России по 

адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. 20 линия, д. 22, передачи работнику общества в центральном 

офисе или пунктах приема ставок. 

Также запрос может быть направлен Оператору посредством электронной почты (на адрес 

pdn@betcity.ru) в виде электронной копии документа в формате PDF исключительно с 

электронной почты, принадлежащей субъекту ПДн, которую он указывал при регистрации в 

качестве участника азартных игр. При этом субъект ПДн, направивший заявление по 

электронной почте, самостоятельно несет риск наступления неблагоприятных последствий, 

связанных с утратой доступа к своей электронной почте и/или несанкционированному 

доступу третьих лиц к его электронной почте. 

8.5. Ответ на обращение или запрос субъект ПДн может получить по Почте России по 

адресу, указанному в обращении/запросе или иным способом, указанным в самом 

обращении/запросе (по E-mail, в пункте приема ставок и т.д.) в течение 10 рабочих дней со 

дня поступления обращения/запроса. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 

на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональных 

данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации.  

8.6. Согласно Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» 

субъект персональных данных имеет право на получение информации (сведений), 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

• подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 

• правовые основания и цели обработки персональных данных; 

• цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 

• наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым 

могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на 

основании федерального закона; 

• обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 

данных не предусмотрен федеральным законом; 

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

mailto:pdn@betcity.ru
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• порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

настоящим Федеральным законом; 

• информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 

• наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет 

поручена такому лицу; 

• информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установленных статьей 

18.1 настоящего Федерального закона; 

• (п. 9.1 введен Федеральным законом от 14.07.2022 N 266-ФЗ) 

• иные сведения, предусмотренные настоящим Федеральным законом или другими 

федеральными законами. 

В случае, если такие сведения, а также обрабатываемые персональные данные были 

предоставлены для ознакомления субъекту персональных данных по его запросу, субъект 

персональных данных вправе обратиться повторно к оператору или направить ему повторный 

запрос в целях получения таких сведений, и ознакомления с такими персональными данными 

не ранее чем через 30 дней после первоначального обращения или направления 

первоначального запроса, если более короткий срок не установлен федеральным законом, 

принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или договором, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к 

оператору или направить ему повторный запрос в целях получения таких сведений, а также в 

целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения указанного 

срока, в случае если такие сведения и (или) обрабатываемые персональные данные не были 

предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения 

первоначального обращения. Повторный запрос наряду с указанными сведениями, 

перечисленными выше, должен содержать обоснование направления повторного запроса. 

Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении повторного запроса, 

не соответствующего описанным условиям, опираясь на п. 4-6 ст. 14 Федерального закона № 

152-ФЗ. Такой отказ должен быть мотивированным, о данном решении общество направляет 

уведомление субъекту ПДн, направившему обращение или заявление. 
8.7. Право субъекта ПДн на доступ к его ПДн может быть ограничено в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 
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Приложение  

к Положению о  

персональных данных  

ООО «Фортуна» 

 

Генеральному директору ООО «Фортуна» 

Коршкову Алексею Николаевичу 

от _________________________________ 

_________________________________ 

                                     (ФИО) 

 

 

ОТЗЫВ 

субъекта персональных данных согласия на обработку его персональных данных 

 

В соответствии с требованиями п. 5 ст. 21 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»: 

Я, ___________________________________________________________________________________ 

(ФИО полностью) 

«____»____________ ____ года рождения, документ, удостоверяющий личность: серия ________ 

№________________, выдан __________________________________________________________ 

___________________________________________________ «____»____________ ______г. 

зарегистрированный по адресу : ______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

телефон: _____________ email:_________ 

отзываю данное мной обществу с ограниченной ответственностью «Фортуна» (ИНН: 6164205110, 

344037, г. Ростов-на-Дону, ул. 20 линия, д. 22; 8 (800) 100-74-75). согласие на обработку 

персональных данных от «____»____________________ ______ года. 

 

С требованиями ч. 4 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма 

и п. 5 Правил ведения в букмекерских конторах и тотализаторах учета участников азартных игр, от 

которых принимаются ставки, интерактивные ставки на официальные спортивные соревнования, 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 14.08.2020 № 1221, обязывающих 

организатора азартных игр хранить персональные данные о клиенте и учетных записей об 

участниках азартных игр, внесенных в базу данных, не менее 5 лет, ознакомлен. 

 

_____________/____________________________________/ «_____»_______________20___года 

    подпись                                             Фамилия И.О.                                                                              дата         

 

 


